d-en e COMMUNICATION ET ORGANISATION
EN EQUIPE EN MAM

Objectifs
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A lissue de cette formation, le stagiaire sera en mesure de travailler
en équipe avec des outils efficaces et en adoptant une
communication constructive et bienveillante.

&

Programme :
Savoirs

+ Les différents modes et principaux outils de communication.

* Les piliers du travail en équipe.

* Les notions de collaboration et de coopération.

* Les grands principes d'une démarche de communication
bienveillante.

* Les principales méthodes de résolution de probléme.

 Les différents types de réunion et les supports tels que I'ordre du
jour et le compte rendu.

* Les principaux outils de réflexion d’amélioration continue

individuels et collectifs.

Le reglement interne des professionnels de la MAM.

Aptitudes

» Mettre en place les outils et les procédures de communication.

* Mettre en place des actions d’amélioration afin de renforcer sa
motivation et son efficacité.

« Communiquer en adaptant son discours et son attitude en
fonction de son interlocuteur.

* Exprimer ses besoins et émotions au sein d'une équipe
professionnelle.

» Utiliser les techniques de résolution de probleme en cas de
situation conflictuelle.

+ Déterminer la fréquence et I'organisation type des réunions.

» Préparer et animer une réunion efficace.

» Déterminer les rubriques constitutives du reglement intérieur, en
collaboration avec les différents membres de I'équipe.

+ Utiliser les outils de planification RH et de gestion des taches
quotidiennes.

Advence Coaching et Formation 217, Rue du Faubourg Bonnefoy, 31500 Toulouse
contact@advencecf.com /06 63 70 46 61 / 06 47 15 18 24 / 06 48 02 43 49/ 06 20 64 97 56
Organisme de Formation certifié QUALIOPI par PAFNOR - N° de certificat 2020/89050.1

et CERTIF REGION - N° de certificat C5BL-UZZR_2021 048
Siret 804 659 191 00014 / Code NAF 8559 A
« Enregistré sous le n°73 31 07 59 931. Cet enregistrement ne vaut pas agréement de |'état »



mailto:contact@advencecf.com

